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Besluit van de Vlaamse Regering betreffende 
de programmatie, de erkenningsvoorwaarden 
en de subsidieregeling voor 
woonzorgvoorzieningen en verenigingen voor 
mantelzorgers en gebruikers 
Afdeling 3. Voorwaarden voor de kwaliteit van de zorg en ondersteuning en de 
gegevensregistratie (... - ...) 

Artikel 8 
§ 1. Om de kwaliteit van de zorg en ondersteuning te garanderen en te bestendigen, beantwoordt 
de woonzorgvoorziening of de vereniging aan de bepalingen van het decreet van 17 oktober 
2003 betreffende de kwaliteit van de gezondheids- en welzijnsvoorzieningen. Initiatiefnemers die 
meerdere woonzorgvoorzieningen of verenigingen uitbaten kunnen de voor deze voorzieningen 
of verenigingen van toepassing zijnde kwaliteitshandboeken en de rapportageverplichtingen 
integreren in een gemeenschappelijk document. 
 
Zolang echter de lijst, vermeld in artikel 6, § 2, van dat decreet, niet is opgesteld en uiterlijk tot 31 
december 2021, leeft, in afwijking van het eerste lid, de woonzorgvoorziening of de vereniging de 
bepalingen van paragraaf 2 en van artikel 9 na. 
 
§ 2. De woonzorgvoorziening of de vereniging voert een zelfevaluatie uit. Die zelfevaluatie bevat 
een periodieke evaluatie van de volgende aspecten: 
1° de werking van de woonzorgvoorziening of de vereniging; 
2° de doelstellingen. 
 
Bij elk van de evaluaties worden de vijf stappen, vermeld in artikel 5, § 3, tweede lid, van het 
decreet van 17 oktober 2003 betreffende de kwaliteit van de gezondheids- en 
welzijnsvoorzieningen, doorlopen, telkens gedurende een periode van drie jaar. 
 
§ 3. De woonzorgvoorziening of de vereniging garandeert aan de gebruikers een klachtrecht en 
zorgt voor een adequate en objectieve behandeling van de klachten. 
 
§ 4. De woonzorgvoorziening of de vereniging gaat de tevredenheid van zijn gebruikers na en 
stuurt afhankelijk daarvan bij. Minstens driejaarlijks wordt een verantwoorde 
gebruikerstevredenheidsmeting uitgevoerd. 

 

Artikel 9 
§ 1. Met het oog op de beleidsvoering op het vlak van de woonzorg en de uitoefening van het 
toezicht, verstrekt de woonzorgvoorziening of de vereniging aan de administratie informatie over 
haar werking in het algemeen en haar kwaliteitsbeleid in het bijzonder. Conform artikel 59 van het 
Woonzorgdecreet van 15 februari 2019 registreert de woonzorgvoorziening of de vereniging 
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daarvoor anonieme gegevens over de activiteiten van het voorbije werkjaar. Die 
registratiegegevens vermelden het onderwerp, het doel, de vorm, de frequentie, de intensiteit van 
de activiteiten en de bereikte doelgroep. De minister kan nadere regels bepalen voor die 
registratie. 
 
§ 2. De woonzorgvoorziening of de vereniging houdt jaarlijks vanaf 15 april het jaarverslag van 
het voorbije werkjaar en de kwaliteitsplanning voor het lopende jaar ter beschikking van de 
administratie. 
 
Het jaarverslag bevat de registratiegegevens, vermeld in paragraaf 1. Het bevat ook een 
evaluatie van de kwaliteitsplanning. 
 
De kwaliteitsplanning bevat een omschrijving van de activiteiten die worden ontplooid om de 
doelstellingen, de kwaliteitseisen en het kwaliteitsmanagementsysteem, vermeld in artikel 4 en 5 
van het decreet van 17 oktober 2003 betreffende de kwaliteit van de gezondheids- en 
welzijnsvoorzieningen, te bepalen en te realiseren. Daarnaast bevat de planning de elementen 
van de zelfevaluatie, vermeld in artikel 8, § 2, eerste lid. 
 
De minister kan de minimale inhoud van het jaarverslag en de kwaliteitsplanning en de vorm 
ervan nader bepalen. 
 
In afwijking van het tweede lid worden de gegevens over de activiteiten van de dienst voor 
gezinszorg die naar Vesta als vermeld in artikel 1, 25°, van bijlage 2, die bij dit besluit is gevoegd, 
doorgestuurd worden, niet opgenomen in het jaarverslag. 
 
In afwijking van het tweede lid worden de gegevens over de activiteiten van de dienst voor 
oppashulp die naar het systeem VO, vermeld in artikel 1, 7°, van bijlage 3, die bij dit besluit is 
gevoegd, doorgestuurd worden, niet opgenomen in het jaarverslag. 

Artikel 10 
§ 1. De woonzorgvoorziening of de vereniging hanteert een geschreven referentiekader voor 
elke vorm van grensoverschrijdend gedrag ten aanzien van de gebruikers. De minister kan 
hiervoor nadere regels bepalen. 
 
De woonzorgvoorziening of de vereniging hanteert een procedure voor de preventie van, de 
detectie van en gepaste reacties op grensoverschrijdend gedrag ten aanzien van de 
gebruikers. In die procedure is een registratiesysteem opgenomen dat geanonimiseerde 
gegevens bijhoudt over de gevallen van grensoverschrijdend gedrag ten aanzien van de 
gebruikers. 
 
De woonzorgvoorziening of de vereniging meldt, op een geanonimiseerde wijze, elke vorm 
van grensoverschrijdend gedrag ten aanzien van de gebruikers aan de administratie. de 
administratie stelt daarvoor een formulier ter beschikking. 
 
§ 2. Ernstige gebeurtenissen die de zorg en ondersteuning, de gezondheid, de veiligheid, de 
waardigheid of de integriteit van de gebruikers in het gedrang kunnen brengen, of die daarop een 
ernstige impact hebben, worden onmiddellijk aan de administratie gemeld. 
 
In de melding, vermeld in het eerste lid, worden geen persoonsgegevens opgenomen. 
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Artikel 11 
De woonzorgvoorziening of vereniging garandeert dat de personeelsleden en de bestuurders 
geen eigenschappen hebben die onverzoenbaar zijn met hun functie. 
 
De woonzorgvoorziening of vereniging vraagt om de reden, vermeld in het eerste lid, minstens bij 
de aanwerving van alle nieuwe personeelsleden en bij de aanstelling van alle nieuwe bestuurders 
een uittreksel uit het strafregister ter inzage, waaruit blijkt dat geen van die personen in België 
of in het buitenland door een in kracht van gewijsde gegane rechterlijke beslissing is veroordeeld 
wegens een misdrijf dat genoemd is in boek 2, titel VII, hoofdstukken V, VI en VII, titel VIII, 
hoofdstukken I, II, IV en VI en titel IX, hoofdstukken I en II van het Strafwetboek. 
 
Als aan een van de personen, vermeld in het eerste lid, een werkstraf of een andere alternatieve 
straf is opgelegd, wordt voorzien in een aangepaste begeleiding van die medewerker, waarbij 
onder meer rekening wordt gehouden met mogelijke risico's voor de gebruikers. 

Artikel 12 
§ 1. Met behoud van de toepassing van artikel 59, § 4, van het Woonzorgdecreet van 15 februari 
2019, gelden de volgende verplichtingen voor de gegevensverwerking van persoonsgegevens 
van de gebruiker door de woonzorgvoorzieningen, verenigingen, partnerorganisaties en 
projecten: 
1° als dat noodzakelijk is voor de zorg en ondersteuning aan een gebruiker deelt de 
woonzorgvoorziening, de vereniging, de partnerorganisatie of het project persoonsgegevens over 
die gebruiker mee aan een andere zorgaanbieder op voorwaarde dat de gebruiker daarover is 
geïnformeerd en er uitdrukkelijk heeft mee ingestemd en, als het de mededeling van 
gezondheidsgegevens betreft, als de zorgaanbieder aan het beroepsgeheim onderworpen is; 
2° de woonzorgvoorziening, de vereniging, de partnerorganisatie of het project bewaart de 
persoonsgegevens van een gebruiker in een gebruikersdossier en werkt samen met de andere 
zorgaanbieders uit het zorgteam via het digitale zorg- en ondersteuningsplan, waarin minstens de 
zorg- en ondersteuningsdoelen en de afspraken over de geplande zorg en ondersteuning voor 
een persoon met een zorg- en ondersteuningsvraag worden opgenomen, en dat toegankelijk is 
voor het zorgteam; 
3° behalve in de gevallen dat de mededeling of de inzage van persoonsgegevens nodig is voor 
de berekening van de subsidies of voor de uitoefening van het toezicht, vermeld in artikel 63 van 
het Woonzorgdecreet van 15 februari 2019, worden aan de administratie geen 
persoonsgegevens meegedeeld of ter inzage gegeven; 
4° de woonzorgvoorziening, de vereniging, de partnerorganisatie of het project bewaart de 
persoonsgegevens over een gebruiker minimaal twee jaar na het beëindigen van de zorg en 
ondersteuning aan de betrokken gebruiker. De woonzorgvoorziening, de vereniging, de 
partnerorganisatie of het project mag die gegevens tot maximaal vijf jaar na het beëindigen van 
die zorg en ondersteuning bewaren. Persoonsgegevens kunnen op elektronische wijze worden 
bewaard; 
5° de woonzorgvoorziening, de vereniging, de partnerorganisatie of het project informeert de 
gebruikers over de verwerking van hun persoonsgegevens, en garandeert de gebruikers het 
recht op inzage en het recht op rectificatie van zijn gegevens, overeenkomstig de regelgeving 
over de bescherming van natuurlijke personen bij de verwerking van persoonsgegevens; 
6° de woonzorgvoorziening, de vereniging, de partnerorganisatie of het project zorgt voor de 
beveiliging van de verwerking van de persoonsgegevens over de gebruikers, overeenkomstig de 
regelgeving over de bescherming van natuurlijke personen bij de verwerking van 
persoonsgegevens. 
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In het eerste lid wordt verstaan onder zorgaanbieder: een persoon, dienst of 
organisatie, die als zorg- of welzijnsactor professioneel zorg of ondersteuning verleent aan 
personen met een zorg- en ondersteuningsvraag, inclusief de personen, diensten of organisaties 
met een gespecialiseerd zorg- en ondersteuningsaanbod 
 
Met behoud van de toepassing van artikel 59, § 4, van het Woonzorgdecreet van 15 februari 
2019, gelden voor de gegevensverwerking van persoonsgegevens van de personeelsleden en 
bestuurders door de woonzorgvoorzieningen, verenigingen, partnerorganisaties en projecten de 
volgende verplichtingen: 
1° de woonzorgvoorziening, de vereniging, de partnerorganisatie of het project bewaart de 
persoonsgegevens over een personeelslid of een bestuurder tot tien jaar na de beëindiging van 
de arbeidsovereenkomst of het bestuursmandaat. Persoonsgegevens kunnen op elektronische 
wijze worden bewaard; 
2° de woonzorgvoorziening, de vereniging, de partnerorganisatie of het project informeert de 
personeelsleden en bestuurders over de verwerking van hun persoonsgegevens, en garandeert 
die personen het recht op inzage en het recht op rectificatie van zijn gegevens, overeenkomstig 
de regelgeving over de bescherming van natuurlijke personen bij de verwerking van 
persoonsgegevens; 
3° de woonzorgvoorziening, de vereniging, de partnerorganisatie of het project zorgt voor de 
beveiliging van de verwerking van de persoonsgegevens over de personeelsleden en 
bestuurders, overeenkomstig de regelgeving over de bescherming van natuurlijke personen bij de 
verwerking van persoonsgegevens. 
 
§ 2. Met behoud van de toepassing van artikel 59, § 5, van het Woonzorgdecreet van 15 februari 
2019, gelden voor de gegevensverwerking van persoonsgegevens van de gebruiker door de 
administratie de volgende verplichtingen: 
1° de administratie bewaart de persoonsgegevens van een gebruiker minimaal twee jaar. Ze mag 
die gegevens tot maximaal tien jaar bewaren. Persoonsgegevens kunnen op elektronische wijze 
worden bewaard; 
2° de administratie informeert de gebruikers over de verwerking van hun persoonsgegevens, en 
garandeert de gebruikers het recht op inzage en het recht op rectificatie van zijn gegevens, 
overeenkomstig de regelgeving over de bescherming van natuurlijke personen bij de verwerking 
van persoonsgegevens; 
3° de administratie zorgt voor de beveiliging van de verwerking van de persoonsgegevens over 
de gebruikers, overeenkomstig de regelgeving over de bescherming van natuurlijke personen bij 
de verwerking van persoonsgegevens. 
 
Met behoud van de toepassing van artikel 59, § 5, van het Woonzorgdecreet van 15 februari 
2019, gelden voor de gegevensverwerking van persoonsgegevens van de personeelsleden en 
bestuurders door de administratie de volgende verplichtingen: 
1° de administratie bewaart de persoonsgegevens van personeelsleden en bestuurders minimaal 
twee jaar en maximaal vijftig jaar. Persoonsgegevens kunnen op elektronische wijze worden 
bewaard; 
2° de administratie informeert de personeelsleden en bestuurders over de verwerking van hun 
persoonsgegevens, en garandeert die personen het recht op inzage en het recht op rectificatie 
van zijn gegevens, overeenkomstig de regelgeving over de bescherming van natuurlijke 
personen bij de verwerking van persoonsgegevens; 
3° de administratie zorgt voor de beveiliging van de verwerking van de persoonsgegevens over 
personeelsleden en bestuurders, overeenkomstig de regelgeving over de bescherming van 
natuurlijke personen bij de verwerking van persoonsgegevens. 
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Afdeling 4. Voorwaarden voor de financiële en bestuurlijke weerbaarheid en 
transparantie (... - ...) 

Artikel 13 
De woonzorgvoorziening of vereniging voert conform artikel 7, § 1, eerste lid, 3°, van het 
Woonzorgdecreet van 15 februari 2019, een voor de aard en de omvang van haar activiteiten 
passende algemene en een analytische boekhouding gebaseerd op de techniek van het 
dubbel boekhouden. 
 
Conform artikel 7, § 2, 1°, van het Woonzorgdecreet van 15 februari 2019 belast de 
woonzorgvoorziening of vereniging een aangestelde commissaris met de audit van de 
analytische boekhouding, vermeld in het eerste lid. 
 
De minister kan nadere regels bepalen over de wijze waarop de woonzorgvoorzieningen of 
verenigingen de verplichtingen, vermeld in dit artikel, nakomen. 

Artikel 14 
Binnen een maand na de dag van de goedkeuring door het bevoegde orgaan van de 
initiatiefnemer meldt de initiatiefnemer de belangrijke strategische beslissingen die een impact 
hebben op zijn structuur, werking en bestuur, de woonzorgvoorziening of vereniging, vermeld in 
artikel 7, § 1, eerste lid, 4°, van het Woonzorgdecreet van 15 februari 2019, aan de administratie. 

Afdeling 5. Afwijkingen 

Artikel 15 
Op het voldoende gemotiveerde verzoek van de woonzorgvoorziening of vereniging, kan de 
secretaris-generaal een afwijking toestaan op artikel 11 en op de specifieke 
erkenningsvoorwaarden, vermeld zijn in bijlage 1 tot en met 12 die bij dit besluit zijn gevoegd. 
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Samenvatting van de specifieke 
erkenningsvoorwaarden voor de diensten voor 
thuisverpleging  

Bijlage 4 – artikels 1 tot en met 24. 

Voorwaarden voor de zorg en ondersteuning 
Diensten voor thuisverpleging moeten voor iedere patiënt een gebruikersdossier opstellen dat 
bewaard wordt door de verantwoordelijke verpleegkundige, of de dienst waar die 
verpleegkundige verbonden is. De informatie uit het dossier is uitwisselbaar tussen de 
verpleegkundigen van de dienst, als dat nodig is voor de goede werking en continuïteit van zorg. 
Daarnaast moeten de behoeften van de patiënt door de verpleegkundige geïndiceerd worden en 
moeten de zorg en ondersteuning op die behoeften afgestemd zijn, echter wel binnen de 
wettelijke en maatschappelijke grenzen. 
 
Een dienst voor thuisverpleging moet tevens rekening houden met de beschikbare mantelzorg 
van de patiënt, en deze indien nodig doorverwijzen naar een vereniging voor mantelzorgers en 
gebruikers voor ondersteuning. Daarbij moet de zorg en ondersteuning regelmatig, en afhankelijk 
van de duur en complexiteit, samen met de patiënt geëvalueerd en bijgestuurd worden. 
 
Het tijdstip van de zorg wordt afgesproken tussen de dienst en de patiënt en de patiënt ontvangt 
steeds de voor hem relevante informatie tijdens het zorg- en ondersteuningsproces. 

Voorwaarden voor de organisatie en de werking 
Een dienst voor thuisverpleging moet optimaal bereikbaar zijn voor zijn patiënten en een 
werkregeling uitwerken waardoor continue zorgverlening verzekerd is. 

Daarnaast moet de dienst minstens 1x/maand periodiek teamoverleg organiseren voor patiënten 
met complexe, intensieve of langdurige zorgbehoeften. 

 Diensten voor thuisverpleging moeten hun opdrachten en aanbod en de voorwaarden en 
mogelijkheden ervan bekend maken, en open staan voor informatieoverdracht naar andere 
hulpverleners. Ze zorgen daarbij dat activiteiten van informele en professionele hulpverleners op 
elkaar worden afgestemd, met betrokkenheid van de patiënt. 

Voorwaarden voor de personeelsomkadering 
Een dienst voor thuisverpleging moet over minstens 7 VTE verpleegkundig personeel 
beschikken, aangevuld met één coördinerend verpleegkundige. Deze coördinerend 
verpleegkundige is verantwoordelijk voor de organisatie en coördinatie van de dienst, alsook de 
continuïteit, kwaliteit en evaluatie van de zorg én is het aanspreekpunt voor het Departement 
Zorg. 

Alle verpleegkundigen die verbonden zijn aan de dienst, volgen over een periode van twee 
kalenderjaren en per VTE, 40u nuttige bijscholing. Die bijscholing kan betrekking hebben op 
kwaliteitszorg, continuïteit van zorg en samenwerking met andere voorzieningen. 

 

 


